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Правила поведения пациентов в медицинской организации
Настоящие Правила разработаны в соответствии с Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 № 659 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации.
Правила определяют нормы поведения пациентов и иных посетителей в Клинике при получении медицинской помощи в целях создания условий для качественного и безопасного оказания медицинской помощи, обеспечения безопасности пациентов, посетителей и работников Клиники. Соблюдение настоящих Правил является обязательным для всех пациентов и посетителей Клиники.
1. Общая информация
1.1. Клиника оказывает стоматологическую помощь на платной основе с использованием современных методов профилактики, диагностики и лечения стоматологических заболеваний.
1.2. Доступ пациентов в Клинику осуществляется по предварительной записи, за исключением случаев оказания помощи при острой боли и иных неотложных состояниях.
1.3. Пациент может получить предварительную информацию о перечне и стоимости услуг, режиме работы Клиники, квалификации специалистов по телефону, на информационных стендах и на сайте Клиники.
1.4. Настоящие Правила размещаются для всеобщего ознакомления на информационном стенде в зоне ресепшена и (или) на сайте Клиники.
2. Основные понятия
Медицинская услуга — медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение.
Медицинская помощь — комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или) восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг.
Пациент — физическое лицо, которому оказывается медицинская помощь или которое обратилось за оказанием медицинской помощи независимо от наличия у него заболевания и от его состояния.
Посетитель — любое физическое лицо, временно находящееся в помещениях Клиники, в том числе сопровождающее пациента, для которого Клиника не является местом работы.
Лечащий врач — врач-стоматолог, на которого возложены функции по организации и непосредственному оказанию пациенту медицинской помощи в период его наблюдения и лечения в Клинике.
3. Права пациента
Пациент имеет право на:
— выбор врача и медицинской организации;
— получение медицинской помощи в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;
— получение консультации врача-специалиста;
— облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными методами и средствами;
— получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения и связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведённого лечения;
— получение информации о фамилии, имени, отчестве, должности и квалификации лечащего врача и иных лиц, участвующих в оказании ему медицинской помощи;
— защиту сведений, составляющих врачебную тайну;
— отказ от медицинского вмешательства;
— дачу информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство как необходимое предварительное условие такого вмешательства;
— непосредственное ознакомление с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья, и получение на основании такой документации консультаций у других специалистов;
— получение на основании письменного заявления медицинских документов, их копий и выписок из них.
4. Обязанности пациента
Пациент обязан:
— заботиться о сохранении своего здоровья, своевременно обращаться за медицинской помощью;
— своевременно являться на приём и заблаговременно предупреждать Клинику о невозможности явки по уважительной причине;
— сообщать врачу полную и достоверную информацию, необходимую для постановки диагноза и лечения, в том числе о перенесённых и имеющихся заболеваниях, известных аллергических реакциях и противопоказаниях;
— подписывать информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство и иные документы, оформляемые Клиникой;
— ознакомиться с рекомендованным планом лечения и соблюдать его, своевременно и неукоснительно выполнять предписания лечащего врача;
— незамедлительно информировать лечащего врача об изменении состояния своего здоровья в процессе диагностики и лечения;
— не приходить на приём в состоянии алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения;
— своевременно оплачивать оказанные услуги в соответствии с условиями договора;
— проявлять в общении с работниками Клиники, другими пациентами и посетителями такт и уважение, быть выдержанным и доброжелательным;
— соблюдать установленный порядок работы Клиники и не допускать действий, нарушающих права других пациентов и процесс оказания медицинской помощи;
— бережно относиться к имуществу Клиники, соблюдать чистоту и тишину в её помещениях.
5. Правила посещения Клиники
5.1. Плановая стоматологическая помощь оказывается по предварительной записи — при личном обращении, по телефону или через сайт Клиники (при наличии такой возможности).
5.2. При острой зубной боли и иных неотложных стоматологических состояниях пациент может обратиться в Клинику без предварительной записи в часы её работы; приём осуществляется в пределах организационных возможностей Клиники.
5.3. Время начала приёма врача может сопровождаться незначительным ожиданием, поскольку продолжительность приёма предыдущего пациента зависит от сложности его случая.
5.4. Несовершеннолетние пациенты посещают Клинику в сопровождении родителей либо иных законных представителей.
5.5. В помещениях Клиники посетителям запрещается:
— находиться в верхней одежде и грязной обуви;
— проносить в Клинику оружие, а также взрывчатые, ядовитые, радиоактивные и иные вещества и предметы, способные представлять угрозу для окружающих;
— курить, употреблять алкогольные напитки и находиться в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;
— употреблять пищу вне специально отведённых для этого мест;
— громко разговаривать, шуметь, создавать помехи для работы персонала и других пациентов;
— производить фото- и видеосъёмку в помещениях Клиники без предварительного согласия администрации;
— оставлять несовершеннолетних детей без присмотра;
— находиться в служебных помещениях Клиники без разрешения администрации;
— размещать объявления и рекламные материалы, вести коммерческую деятельность на территории Клиники без согласования с администрацией.
5.6. Лица в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, а также лица, поведение которых представляет угрозу для безопасности других пациентов, посетителей и персонала, в оказании медицинской помощи (за исключением экстренной) могут быть ограничены до устранения соответствующих обстоятельств.
6. Ответственность за нарушение Правил
6.1. В случае нарушения настоящих Правил работники Клиники вправе сделать пациенту или посетителю замечание с указанием на необходимость соблюдения установленного порядка.
6.2. Неуважительное отношение к работникам Клиники, другим пациентам и посетителям, воспрепятствование оказанию медицинской помощи, нарушение общественного порядка, причинение ущерба имуществу или деловой репутации Клиники влечёт ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
6.3. Лечащий врач вправе отказаться от дальнейшего наблюдения и лечения пациента при систематическом несоблюдении пациентом рекомендаций и предписаний либо настоящих Правил, если такой отказ не создаёт угрозы жизни пациента и здоровью окружающих, с уведомлением руководителя Клиники.
7. Заключительные положения
7.1. Настоящие Правила обязательны для исполнения всеми пациентами и посетителями Клиники и действуют до принятия новой редакции.
7.2. Правила размещаются в доступном для ознакомления месте (зона ресепшена) и предоставляются пациенту по его просьбе.
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