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ПОЛОЖЕНИЕ О ПРАВИЛАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ ООО «ВИТА-ДЕНТ+»
1. Общие положения
1.1. Положение разработано в соответствии с Конституцией РФ; Гражданским кодексом РФ; Федеральным законом от 21.11.2011 № 323‑ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утверждёнными Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 № 659; Законом от 07.02.1992 № 2300‑1 «О защите прав потребителей»; иными нормативными правовыми актами РФ, регулирующими оказание медицинской помощи и защиту прав потребителей.
1.2. Настоящее Положение определяет порядок и условия предоставления услуг ООО «ВИТА-ДЕНТ+».  ООО «ВИТА-ДЕНТ+» в реализации программ государственных гарантий бесплатного оказания гражданам бесплатной медицинской помощи не участвует и государством не финансируется. Медицинская помощь в нашей клинике может быть оказана только на платной основе или в рамках добровольного медицинского страхования.
1.3. Для целей настоящего Положения используются следующие основные понятия:
1.3.1. «Платные медицинские услуги» — это медицинские услуги, которые в соответствии с действующим законодательством предоставляются:
— за счет личных средств граждан;
— за счет страховых взносов на добровольное медицинское страхование по программам добровольного медицинского страхования (далее – ДМС);
— за счет средств предприятий, учреждений, организаций и иных источников, не запрещенных законодательством.
Платные медицинские услуги предоставляются на основании добровольного волеизъявления потребителя услуг (далее – пациент) при условии предоставления в доступной форме необходимой информации о возможности получения бесплатной медицинской помощи (медицинской услуги, работы) в рамках Программы, Территориальной программы, а также целевых программ.
1.3.2. «Потребитель» — физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
1.3.3. «Заказчик» — физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;
1.3.4. «Исполнитель» - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги потребителям (по тексту – Клиника).
1.4. Платные медицинские услуги предоставляются в соответствии с перечнем медицинских услуг согласно приложениям к выданной лицензии: ЛО-02-01-005907 от 23 октября 2017 г.
— при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях помощи по: сестринскому делу, стоматологии.
— при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: ортодонтии, стоматологии ортопедической, стоматологии терапевтической, стоматологии хирургической, стоматологии общей практики; детской стоматологии.
1.5. ООО «ВИТА-ДЕНТ+» вправе предоставлять льготы при оказании платных медицинских услуг отдельным категориям граждан.
Перечень категорий граждан, которым устанавливаются льготы на платные услуги, и размеры скидок утверждаются приказом директора.
1.6. Режим работы ООО «ВИТА-ДЕНТ+» с понедельника по пятницу с 9.00-20.00, суббота с 10.00-17.00, воскресенье - выходной. Текущую работу специалистов и возможность записи на прием узнается у администратора-регистратора или по телефону клиники.
1.7. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Положением об обработке персональных данных пациентов, утверждённым приказом № от .



2. Условия и перечень предоставления платных медицинских услуг
2.1. Платные медицинские услуги предоставляются:
— населению (за счет личных средств граждан);
— по программам ДМС в соответствии с действующим законодательством РФ;
— по договорам с организациями, а также предпринимателями без образования юридического лица, – в отношении граждан.
2.2. Клиника имеет право предоставлять платные медицинские услуги:
— гражданам иностранных государств, лицам без гражданства.
2.3. При предоставлении платных медицинских услуг соблюдаются порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Минздравом России. Клиника определяет цены (тарифы) на предоставление платных медицинских услуг самостоятельно. Стоимость медицинской помощи или цена отдельной медицинской услуги, предоставляемой Клиникой, устанавливается в Прейскуранте Клиники. 
2.4. Клиника предоставляет платные медицинские услуги в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения РФ, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.
2.5. Клиника оказывает следующие платные медицинские услуги:
· профилактические осмотры и гигиеническая чистка;
· лечение кариеса и его осложнений;
· эндодонтическое лечение;
· ортопедическая стоматология (коронки, виниры, съёмные и несъёмные протезы);
· ортодонтическое лечение;
· хирургическая стоматология (в т. ч. имплантация);
· отбеливание зубов;
· иные стоматологические услуги, предусмотренные лицензией Клиники.
2.6. Условия оказания услуг (сроки, объём, методы, материалы) определяются индивидуально для каждого пациента и фиксируются в медицинской документации.
2.7. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.
2.8. Платная медицинская услуга предоставляется по желанию потребителя (заказчика), осознанно выбирающего её оказание на возмездной основе. До заключения договора Клиника уведомляет потребителя о наличии у него права на получение соответствующей помощи бесплатно в рамках программы государственных гарантий (в организациях, участвующих в такой программе).
3. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг
3.1. Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме.
3.2. Договор содержит сведения:
а) Сведения об исполнителе:
- наименование Клиники, адрес места нахождения, ЕГРН, ИНН;
- номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием выдавшего ее лицензирующего органа;
- должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени клиники, и его подпись;
б) Сведения о заказчике (Потребителе)
о физическом лице:
- фамилию, имя и отчество (если имеется), паспортные данные и его подпись;
о юридическом лице:
- наименование и адрес места нахождения заказчика – юридического лица;
- должность, фамилию, имя отчество (если имеется) лица, заключающего договор с медицинским центром от имени заказчика, и его подпись;
- реквизиты заказчика – юридического лица;
в) права и обязанности сторон
г) порядок расчетов
д) ответственность сторон за невыполнение условий договора;
ж) порядок изменения и расторжения договора;
з) иные условия, определяемые по соглашению сторон.
3.3. ООО «ВИТА-ДЕНТ+» обязана в наглядной форме (на стендах, плакатах, размещенных в общедоступных местах) обеспечить граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией следующего содержания:
— место нахождения Клиники (место его государственной регистрации);
— режим работы Клиники;
— наличие лицензии на медицинскую деятельность и сертификата соответствия на иные услуги (работы) в случаях, установленных законодательством;
— виды оказываемых медицинских услуг;
— перечень платных медицинских и иных услуг с указанием их стоимости (тарифов);
— условия предоставления и получения платных медицинских и иных услуг;
— форма договора;
— сведения о квалификации и аккредитации специалистов, оказывающих платные медицинские услуги (по требованию пациента);
— права, обязанности, ответственность пациента и ООО «ВИТА-ДЕНТ+»;
— контактные телефоны администрации Клиники и лиц, ответственных за предоставление платных медицинских и иных услуг;
— иная информация в соответствии с Законом «О защите прав потребителей».
3.4. Договор может составляться в трех экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй – у заказчика, третий – у потребителя. В случае, если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в двух экземплярах.
3.5. По требованию потребителя (заказчика) на предоставление платных медицинских услуг составляется смета, которая по выбору потребителя может быть твёрдой (стоимость не подлежит изменению без согласия потребителя) либо приблизительной (может быть уточнена в ходе оказания услуги). Клиника информирует потребителя о виде составляемой сметы до начала оказания услуги.
3.6. В случае необходимости предоставления дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан уведомить потребителя (заказчика) в письменной форме с указанием стоимости и объёма услуг. Согласие потребителя (заказчика) на оказание таких услуг оформляется дополнительным соглашением к договору.
3.7. В случае, если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
3.8. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
3.9. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.
3.10. Оплата услуг производится:
· наличными в кассе Клиники;
· безналичным переводом на расчётный счёт;
· с использованием платёжных карт;
3.11. Клиника вправе устанавливать порядок частичной или полной предоплаты, а также рассрочку платежа по согласованию с пациентом.
3.12. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца).
3.13. Договоры с организациями об оказании медицинской помощи хранятся в бухгалтерии в течение трех лет с последующей сдачей их в архив на хранение, договоры с гражданами об оказании медицинской помощи хранятся в медицинской карте амбулаторного больного.
4. Порядок предоставления платных медицинских услуг
4.1. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве – требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида. В случае, если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.
4.2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), а также подписанного согласия на обработку персональных данных. При отказе подписания указанных выше согласий договор не заключается, и медицинская услуга не предоставляется.
4.3. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него информацию:
- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.
4.4. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их предоставления.
4.5. Прием Пациентов осуществляется по предварительной записи согласно Правилам записи на первичный прием в ООО «ВИТА-ДЕНТ+».
4.6. Исполнитель вправе в случае опоздания Пациента в назначенное время на прием к врачу более чем на 10 минут, отменить данный прием и осуществлять прием следующих по записи Пациентов. Пациент уведомляется об отмене приёма по телефону или SMS. В этом случае прием Пациента будет произведен в этот день только при наличии у Исполнителя такой возможности и в то время, которое сможет выделить для этого специалист Исполнителя. 
4.7. В случае если Пациент не подтверждает свой визит к Исполнителю за 24 часа вне зависимости от причины отмены, Исполнитель оставляет за собой право принять вместо него другого пациента. 
5. Права и обязанности сторон
5.1. Клиника обязана:
· оказывать услуги в соответствии с порядками и стандартами медицинской помощи;
· обеспечивать соблюдение врачебной тайны;
· информировать пациента о методах лечения, рисках, альтернативах и прогнозах;
· вести медицинскую документацию;
· предоставлять по запросу пациента информацию о квалификации специалистов и наличии лицензий.
5.2. Клиника имеет право в целях качественного оказания услуг запрашивать у Пациента дополнительную необходимую для лечения информацию. 
5.3. Пациент обязан:
· своевременно оплачивать услуги в соответствии с договором;
· предоставлять достоверную информацию о состоянии здоровья;
· соблюдать рекомендации врача и правила внутреннего распорядка Клиники.
5.4. Пациент имеет право:
· на выбор врача и объёма услуг;
· на получение информации о своих правах и об оказываемых услугах;
· на отказ от услуг с соблюдением порядка, предусмотренного договором и законом;
· на возмещение вреда при ненадлежащем оказании услуг.
6. Ответственность сторон
6.1. Клиника несёт ответственность за качество и безопасность оказываемых услуг в соответствии с законодательством РФ.
6.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств стороны несут ответственность, предусмотренную договором, ст. 13-15 Закона РФ «О защите прав потребителей», а также иными нормами действующего законодательства.
6.3. В случае причинения вреда здоровью пациента вследствие ненадлежащего оказания услуг Клиника возмещает вред в порядке, установленном ГК РФ и Законом РФ «О защите прав потребителей».
7. Порядок разрешения споров
7.1. Претензии и споры, возникшие между потребителем (заказчиком) и Клиникой, разрешаются путём переговоров.
7.2. Граждане вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением условий договора, либо об обоснованном возврате денежных средств за оказанные услуги. Заявление с указанием причины возврата рассматривается в течение 10 рабочих дней с момента подачи, о чём пациент уведомляется письменно. Возврат средств осуществляется в порядке, установленном законодательством.
7.3. Потребитель вправе направить Клинике претензию или иное обращение в связи с оказанием платных медицинских услуг. Направление претензии осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 
7.4. При недостижении согласия спор передаётся в суд в соответствии с законодательством РФ.
8. Заключительные положения
8.1. Настоящее Положение вступает в силу с даты его утверждения руководителем Клиники.
8.2. Изменения в Положение вносятся приказом руководителя Клиники и доводятся до сведения сотрудников и пациентов, путём размещения на официальном сайте Клиники.
8.3. Настоящее Положение действует до его отмены или замены новым документом. 
8.4. Изменение цены на платные услуги происходит с периодичностью один раз в календарный год. Утверждение цен производится ежегодно в срок до 1 января соответствующего года. В исключительных случаях допускается изменение цен чаще, чем один раз в год:
· при изменении среднего уровня цен на материальные ресурсы, энергоресурсы;
· при изменении размера и порядка оплаты труда работников сферы здравоохранения;
· при изменении налогового законодательства;
· в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством.


Директор ООО «ВИТА-ДЕНТ+»				Хасанов А.М.
						        			М.П.
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